
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
การดําเนินงานขององค์กร

ประจําปีงบประมาณ 2568-2569

ด้านคุณภาพ



 เพ่ือเป็นการปฏิบัติให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และแผนการดําเนินธุรกิจ
สําหรับปีงบประมาณ 2568-2569 ของบริษัท ออนสมู๊ทไทย จํากัด และเพ่ือ
สนับสนุนความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้น
บริษัทฯ มีความประสงค์ที่จะแจ้งให้ทุกคนทราบถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ดังต่อไปนี้

การตรวจคุณภาพรอบแรก
ผลิตภัณฑ์มีผลผ่านจากการตรวจ
คุณภาพรอบแรก

แผนก
สกรีน
อย่างน้อย 99%

แผนก
จีบี
อย่างน้อย 75%

แผนก
แพคกิ้ง
อย่างน้อย100%

แผนก
รับเข้า
วัตถุดิบ 100%

แผนก
ตัด
อย่างน้อย 99%

แผนก
ฟวิชั่น
อย่างน้อย 60%

แผนกอีสตีส
ฟรีไลท์ แฟล็ตล็อค
อย่างน้อย 95%



การส่งมอบสินค้าตรงตามเวลา
ต้องส่งมอบสินค้าก่อนหรือตาม
วันที่ส่งออกในระบบเบลฮาร่า
หรือในใบแจ้งหนี้

90%

การส่งมอบสินค้าตัวอย่าง ใช้ระยะเวลา
ในการส่งมอบสินค้าตัวอย่าง/ต้นแบบ
ต้องไม่เกิน 12 วัน 12 วัน

ไม่เกิน

7 วัน

ภายใน
ยืนยันวันส่งมอบสินค้ากับลูกค้า
ภายใน 7 วัน หลังรับคําส่ังซื้อ 100%

ได้รับคะแนนการวัดความพึงพอใจ
จากลูกค้าอย่างน้อย 8 คะแนน 8

คะแนนขึ้นไป

ไม่ส่งออกผลิตภัณฑ์ที่มีปัญหา
คุณภาพรุนแรงถึงลูกค้า 0

คําร้องเรียน




